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ABSTRAK 
 Riset ini bertujuan guna menganalisa pengaruh knowledge sharing serta 

kompetensi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan juga 

dampaknya terhadap kinerja pegawai pada Bank CIMB Niaga Jawa Tengah. 

Berlandaskan tujuan riset yang hendak dicapai, jenis riset yang digunakan 

oleh peneliti yaitu explanatory research. Berlandaskan hasil analisis, 

diperoleh bahwa terdapat pengaruh yang positif variabel knowledge sharing 

serta kompetensi terhadap organization citizenship behavior pegawai. Ada 

pengaruh yang positif variabel knowledge sharing, kompetensi serta 

organization citizenship behavior terhadap kinerja pegawai. Organization 

citizenship behavior memediasi pengaruh knowledge sharing terhadap 

kinerja, pula Organization citizenship behavior memediasi pengaruh 

kompetensi terhadap kinerja 

  Kata Kunci: Knowledge Sharing, Kompetensi, Kinerja Pegawai, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
 

ABSTRACT 

   

This research aims to analyze the effect of knowledge sharing and 

competence on Organizational Citizenship Behavior (OCB) and also its 

impact on employee performance at Bank CIMB Niaga Central Java. Based 

on the research objectives to be achieved, the type of research used by 

researchers is explanatory research. Based on the results of the analysis, it is 

found that there is a positive influence of knowledge sharing and competence 

variables on employee organizational citizenship behavior. There is a 

positive influence of knowledge sharing, competence and organizational 

citizenship behavior variables on employee performance. Organizational 

citizenship behavior mediates the effect of knowledge sharing on 

performance, and Organizational citizenship behavior mediates the effect of 

competence on performance. 
 

  Keywords: Knowledge Sharing, Competence, Employee Performance, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
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1. PENDAHULUAN 

Sumber idaya imanusia imerupakan ifaktor ipenting idalam isuatu iorganisasi iatau 

perusahaan. iAgar iaktivitas imanajemen iberjalan idengan ibaik, iperusahaan iharus imemiliki 

pegawai iyang iberpengetahuan dan berketrampilan tinggi iserta iusaha iuntuk imengelola 

perusahaan iseoptimal imungkin isehingga ikinerja ipegawai imeningkat. iKinerja imerupakan 

bagian iyang isangat ipenting idan imenarik ikarena iterbukti isangat ipenting imanfaatnya. 

 Oleh sebab itu upaya- upaya guna meningkatkan kinerja pegawai ialah tantangan manajemen   

yang sangat serius karena keberhasilan guna meraih tujuan serta kelangsungan hidup industry 

bergantung pada mutu kinerja sumber daya manusia yang terdapat didalamnya (Damayani et 

al., 2018) 

Dalam imengatasi ipersoalan iyang idihadapi ioleh iSDM iatau ipegawai iyang iterdapat 

idalam iperusahaan itersebut iperlu iadanya ikegiatan iknowledge sharing (KS). iKegiatan 

iknowledge isharing idalam iperusahaan ijuga idapat imeningkatkan ikreatififitas ipegawai 

idalam iberinovasi. iPengembangan ipelaksanaan iknowledge isharing idapat imeningkatkan 

iindividu iuntuk imampu iberfifikir ilebih ikritis idan ikreatif, isehingga idapat imenghasilkan 

i(knowledge) ibaru iyang iberguan iuntuk iorganisasi, idengan iadanya iknowledge isharing 

idapat imembantu iperusahaan idalam imenangani ipermasalahan iyang idihadapi, ikegiatan 

ipada iknowledge isharing imelakukan ipertukaran ipengetahuan idari itacit iknowledge idan 

iexplicit iknowledge i(Mardlillah & Raharo, 2017). 

Salah isatu iupaya iyang idi ilakukan iuntuk imeningkatkan ikompetensi idan 

ipengetahuan itersebut iyakni imelalui ikegiatan itransfer ipengetahuan iatau iberbagi 

ipengetahuan i(knowledge isharing), idan iOCB i(Organizational iCitizenship iBehavior) 

iadalah iperan ipegawai idiluar ijob ideskripsinya isehingga imendukung ikeefektifan ikegiatan 

iorganisasi i(Fuad et al., 2020). iSeorang ipegawai imempunyai ipengetahuan imanajemen 

iyang ilebih ibesar idaripada ipegawai ilain iakan iselalu iberusaha imembantu ikemajuan 

isebuah iorganisasi imelalui ikerelaan iyang itinggi idalam iaktivitas ikerjanya, iberdasarkan 

ihasil ipenelitian imenunjukkan iterdapat ipengaruh iyang ipositif iantara iknowledge isharing 

iterhadap iOrganizational iCitizenship iBehavior i(Jonathan et al., 2020), iOrganizational 

iCitizenship iBehavior imemiliki ihubungan iyang isangat ierat idengan ikinerja ipegawai. 

PT iBank iCIMB iNiaga imerupakan isalah isatu iperusahaan ipenyedia ijasa ikeuangan 

idi iIndonesia idari isegi iasset, idana imasyarakat, ikredit, idan ijumlah ijaringan icabang, 

idimana isekitar i97,94 ipersen isahamnya idimiliki ioleh iCIMB iGroup. iPT iBank iCIMB 

iNiaga imengajak imasyarakat iuntuk ibersama-sama itumbuh idan imemanfaatkan ipotensi 

iyang iada idi ikawasan iAsia iTenggara, iyang imana isesuai idengan ibrand ipositioning idari 

iCIMB iGroup, i“ASEAN i iFor iYou”. iBank iini imenawarkan iproduk idan ilayanan 

iperbankan ilengkap, ibaik ikonvensional imaupun isyariah. 

Bank iCIMB iNiaga isendiri imemiliki ibeberapa iarea idi iIndonesia, isalah isatu iarea 

idari ibank iCIMB iNiaga iadalah iJawa iTengah. iBank iCIMB iNiaga iarea iJawa iTengah 

imemiliki i40 ikantor icabang iyang iterletak idikota-kota ibesar iantara ilain iSemarang, 

iUngaran, iSalatiga, iPekalongan, iTegal, iSlawi, iJepara, iPati, iKudus, iSolo, iKlaten, 

iCilacap, iJogja, iKebumen, iMagelang, iPurwokerto, iBanyumas, iSokaraja idan iWonosobo. 

iManajemen idari iBank iCIMB iNiaga imelakukan isurvey iyang idiambil idari icustomer 

ifeedback imengenai ikinerja ipegawai iBank iCIMB iNiaga iArea iJawa iTengah iterhadap 
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inasabah imereka idalam i3 itahun iterakhir, iyang idisajikan idalam itabel iberikut i: 

Tabel i1 

Hasil iSurvey iPelayanan iPegawai iBank iCIMB iNiaga iArea iJawa iTengah 

Customer iFeedback 2019 2018 2017 

Customer iService 91,5% 92,3% 92% 

Teller 92% 94,3% 95% 

Sumber: iSurvey, idata idiolah idari iKPI iBank iCIMB iNiaga iArea iJawa iTengah i(2021) 

Dari itabel i1, idapat idijelaskan ibahwa iterjadinya ipenurunan ikinerja ipegawai iBank 

iCIMB iNiaga, ikhususnya ipada ibagian iTeller. iBeberapa ifaktor idapat imempengaruhi 

ikinerja ipegawai, ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja ipegawai itidak ihanya idiperoleh idari 

iperusahaan imelainkan ijuga idari isesama irekan ikerja, iyang imana ijika isesama irekan 

ikerja iadanya isikap isaling imembantu iatau isaling ibekerja isama imaka ipermasalahan 

iyang idihadapi ipun ijuga idapat iteratasi idengan ibaik. iHasil iobservasi ilapangan 

imenunjukkan ibahwa iterdapat irespon itidak ipuas idengan ikinerja isaat iini iyang 

idikarenakan ikondisi idimasa iini isehingga ipegawai imerasa ikurang inyaman, ihal ilainnya 

iyang imembuat itidak ipuas iadalah ikurangnya imotivasi iatau imulai imunculnya ikejenuhan 

idalam iarti ibekerja ilayaknya isesuai iprosedur idan ijam ikerja iyang iditetapkan iyang 

iberulang idengan iintensitas iyang itinggi. i 

Berkaitan idengan iOrganizational iCitizenship iBehavior i(OCB), iterdapat irespon 

ibahwa isuasana ikurang ibaik ikarena imasih iada irasa isungkan idan isenioritas iyang 

iterjadi. iKemudian iuntuk iknowledge isharing, iterdapat ipendapat ibahwa ibelum iada itukar 

ipengetahuan isehingga ibeberapa ipegawai ikhususnya ipegawai ibaru icenderung ibelajar 

idengan isendirinya. iKompetensi iternyata imenjadi ibagian iyang isangat idiperhatikan ioleh 

imanajemen, imengingat iresponden itanggapan isetuju imenyatakan ibahwa ikompetensi 

imenjadi ihal iyang iperlu idi isoroti iketika ibekerja. 

Adapun iberdasarkan ihasil ipenelitian iterdahulu imempunyai ibeberapa ikesenjangan 

ihasil ipenelitian iyang iberhubungan idengan ivariabel iyang iakan ipeneliti igunakan ipada 

ipenelitian iini, ihasil itersebut iantara ilain iadalah ipenelitian iyang idi ilakukan ioleh 

iAdianita et al., (2017) imemberikan ihasil ibahwa ikompetensi iberpengaruh itidak i 

isignifikan i iterhadap i ikinerja i ikaryawan. iHasil itersebut iberbeda idengan ihasil ipenelitian 

iyang idilakukan ioleh iRizal et al., (2013) idimana iterdapat ipengaruh iyang isignifikan 

iantara ikompetensi iterhadap ikinerja iindividu iperusahaan iagro iindustri igo ipublic. 

Sa’adah i& iRijanti i(2022) idalam ipenelitiannya imemberikan ihasil ibahwa iterdapat 

ipengaruh ipositif idan isignifikan iknowledge isharing iterhadap iorganizational icitizenship 

ibehaviour. iMahmudi & Surjanti (2020) idalam ipenelitiannya imemberikan ihasil ibahwa 

ikompetensi itidak imemberikan ipengaruh ipada iorganizational icitizenship ibehavior 

ikaryawan, ihasil itersebut iberbeda idengan ihasil idari iAlhasani et al., (2021) iyang 

imenyatakan ibahwa ikompetensi iberpengaruh iterhadap iOCB ipegawai. 

Penelitian iyang idilakukan ioleh iAlhasani et al., (2021) imengenai ipengaruh 

ikompetensi idan ikomitmen iorganisasi iterhadap ikinerja ipegawai imelalui iorganizational 

icitizenship ibehaviour i(ocb) isebagai imediasi imemberikan ihasil ibahwa ikompetensi 

iberpengaruh iterhadap ikinerja ipegawai iKanwil iDJP iJawa Timur III imelalui iOCB 

isedangkan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iSuhardi (2019) imemberikan ihasil ibahwa 
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iKompetensi isecara ilangsung i imempunyai ipengaruh ilebih ibaik iterhadap ikinerja 

ikaryawan, idan iapa ibila imotivasi i itersebut imelalui iOrganizational iCitizenship iBehavior 

i(OCB) ijustru iakan i imemperlemah ikinerja ikaryawan. 

Berdasarkan ipada iuraian idi iatas, ipenelitian iini ibertujuan iuntuk imenganalisa 

ibagaimana ipengaruh iknowledge isharing idan ikompetensi iterhadap iOrganizational 

iCitizenship iBehavior (OCB)iserta dampaknya iterhadap ikinerja ipegawai ipada iBank 

iCIMB iNiaga iJawa iTengah. iAdapun ipertanyaan idalam ipenelitian iini iadalah ibagaimana 

ipengaruh ipengaruh iknowledge isharing iterhadap iOCB ipegawai i? Bagaimana ipengaruh 

ikompetensi iterhadap iOCB ipegawai i? Bagaimana ipengaruh iknowledge isharing iterhadap 

ikinerja ipegawai ? Bagaimana ipengaruh ikompetensi iterhadap ikinerja ipegawai ? 

iBagaimana ipengaruh iOCB ipegawai iterhadap ikinerja ipegawaii?iApakah iOCB imemediasi 

ipengaruh iknowledge isharing iterhadap ikinerja ipegawaii?iApakah iOCB imemediasi 

ipengaruh ikompetensi iterhadap ikinerja ipegawai i? 

 

2. KAJIAN iPUSTAKA 

2.1 iKnowledge iSharing i 

Lumbantobingi(Mardlillah & Rahardjo, 2017) menyatakan ibahwa iknowledge isharing 

iadalah iproses isistematis idalam iberbagi, idan imendistibusikan ipengetahuan idari isatu 

ipihak ike ipihak ilain iyang imembutuhkan, imelalui imetode idan imedia iyang ibermacami– 

macam. iHooff idan iRidder i(Pravitasari & Raharso, 2017) ijuga imemberikan ipendapat 

ibahwa iknowledge isharing iadalah iproses idimana iindividu idengan irekan ikerja isaling 

imempertukarkan ipengetahuan iyang imereka imiliki. 

Proses iberbagi ipengetahuan (knowledge isharing) idiklasifikasikan isebagai ipertukaran 

idan ipenyebaran iinformasi, iide, idan ipengetahuan ibaik idiam-diam iatau ieksplisit iterjadi 

idalam iinteraksi isosial itanpa iperencanaan iformal idan isistematis i(Elianto i& iWulansari, 

i2016) 

Knowledge isharing imemiliki idua idimensi iyaitu iknowledge icollecting idan 

iknowledge idonating iPravitasari & Raharso, s2017) i 

2.2. iKompetensi 

Kompetensi merupakan sesuatu keahlian untuk melakukan ataupun melaksanakan 

sesuatu pekerjaan ataupun tugas yang dilandasi atas keahlian serta pengetahuan dan didukung 

oleh perilaku yang dituntut oleh pekerjaan tersebut, iWibowo idalam iPradiningrum et al., 

(2013) 

Adapun iaspek-aspek iyang iterdapat idalam ikonsep ikompetensi imenurut iGordon 

i(Dianita, 2019) iyaitu iPengetahuan, iPemahaman, iKemampuan, iNilai, iSikap idan iMinat 

2.3 iOrganizational iCitizenship iBehavior i(OCB) 

Organization iCitizenship iBehavior iadalah isikap imemiliki iorganisasi idan 

ibertanggung ijawab iuntuk imemajukan idan imempertahankan ikinerja iorganisasi imelalui 

itindakan ipositif idi iluar iperan iformalnya isebagai iseorang ipegawai i(Herminingsih, 2012) 

Perilaku iyang idapat idiartikan isebagai iOCB iadalah iperilaku iextra-role iyang 

idipunyai ioleh iseseorang idalam imenunjukkan iindividu iterbaiknya imelebihi idari iapa 

iyang iseharusnya idilakukan iindividu itersebut. iPerilaku iextra-role imerupakan itingkah 
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ilaku iyang isecara isukarela idilakukan ioleh ipegawai iuntuk imengerjakan itugas idiluar idari 

itanggung ijawabnya ipada iperusahaan idemi imemajukan idan ijuga imemakmurkan 

iorganisasinya i(Hendrawan et al., 2017) 

Menurut iOrgan, iPodsakoff, idan iMacKenzie i(Kusumajati, 2014), iOrganizational 

iCitizenship iBehaviori(OCB) imemiliki ilima idimensi iutama iyaitu iAltruism, 

iConscientiousnes, iSportsmanship, iCourtessy idan iCivic iVirtue 

2.4 iKinerja 

Kinerja diartikan sebagai hasil ataupun tingkatan keberhasilan seorang secara totalitas 

dengan kurun waktu tertentu dalam melakukan tugas dibanding dengan bermacam mungkin, 

semacam standar hasil kerja, sasaran ataupun sasaran ataupun kriteria yang sudah didetetapkan 

serta disepakati bersama (Dessler & Angelica, 2015) 

Menurut iMangkunegara (2007), ikinerja ipegawai imerupakan ihasil idari ikerja, ibaik 

ikualitas imaupun ikuantitas iyang idiraih idalam imelakuakn itugas ikerjanya isesuai idengan 

itanggung ijawabnya. 

Dimensi ikinerja iantara ilain ikualitas, ikuantitas, ipenggunaan iwaktu, iefektivitas, idan 

ikemandirian i(Lie & Siagian, 2018) 

Kerangka ipemikiran ipenelitian iadalah isebagai iberikut i: 

 

 

Gambar i1. iKerangka iPemikiran 

 

3. METODE 

Pada ibagian iini iberisi ilangkah idalam imelakukan ipenelitian, ihasil iserta 

ipembahasan idari itopik ipenelitian, iyang ibisa idi ibuat iterlebih idahulu. iBagian iini ijuga 

imerepresentasikan ipenjelasan iyang iberupa ipenjelasan, igambar, itabel idan ilainnya. 

3.1 Jenis iPenelitian 

Berdasarkan itujuan ipenelitian iyang ihendak idicapai, ijenis ipenelitian iyang 

idigunakan ioleh ipeneliti iadalah iexplanatory iresearch. iMenurut iSugiyono (2017), 

iexplanatory iresearch imerupakan imetode ipenelitian iyang ibermaksud imenjelaskan 

ikedudukan ivariabel-variabel iyang iditeliti iserta ipengaruh iantara ivariabel isatu idengan 

ivariabel ilainnya. 
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3.2 Populasi iDan iSampel 

Pada ipenelitian iini, ipopulasi iyang idiambil iadalah isemua ipegawai iBank iCIMB 

iNiaga iarea iJawa iTengah iyang iberjumlah i201 ipegawai. iBerdasarkan iperhitungan 

idiperoleh isampel iminimal isebanyak i135 iresponden idengan ikriteria iadalah ipegawai idari 

iBank iCIMB iNiaga iArea iJawa iTengah ibagian icustomer iservice iatau iteller 

3.3 Sumber iData 

Data iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah idata iprimer idan idata isekunder. 

iData iprimer idiperoleh imelalui iwawancara ilangsung idan ipenyebaran ikuesioner iyang 

idibagikan ikepada iresponden iyang imerupakan ipegawai iBank iCIMB iNiaga iarea iJawa 

iTengah. iData isekunder idiperoleh imelalui imanajemen iBank iCIMB iNiaga iarea iJawa 

iTengah. 

3.4 Teknik iAnalisis iData 

Teknik ipengumpulan idata iyang idigunakan ipeneliti iialah idengan imenyebarkan 

ikuesioner iyang idilakukan isecara ionline imelalui igoogle iform. iKuesioner iyang itelah 

idiisi ioleh iresponden idiuji idengan iinstrumen, ikemudian idilakukan iuji iregresi ilinier 

iberganda, iuji ihipotesis iparsial idan isimultan iserta iuji iSobel. 

 

4. HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

4.1 Hasil 

Berdasarkan ihasil ianalisis iregresi ilinier iberganda iuntuk imodel iyang ipertama 

idiperoleh ipersamaan iregresi isebagai iberikut i: 

Y1 i= ia i+ i0,374x1 +0,353x2 + ie1 

Sedangkan iuntuk imodel iyang ikedua idiperoleh isebagai iberikut i: 

Y2 i= ia i+ i0,283x1 +i0,333x2+ i0,399Y1 + e2 

Output iyang idihasilkan idari ipengujian imodel iadalah isebagai iberikut i: 

Tabel i1 

Output imodel iI idan iII 

Model iRegresi 

Uji iModel Uji it 

Keterangan 
Adj iR 

iSquare 
F iHitung Sig. β Sig 

Model i1 i: 

Y1=a + 0,296x1 + 0,410x2 + 

ie1 

0,417 48,929 0,000    

Knowledge isharing 

iberpengaruh ipositif iterhadap 

iOCB ipegawai 

   0,374 0,000 H1 iditerima, 

ipositif 

Kompetensi iberpengaruh 

ipositif iterhadap iOCB 

ipegawai 

   0,353  0,000 H2 iditerima, 

ipositif i 

Model iII i: 

Y2 = a + 0,222x1 + i0,383x2 + 

0,395Y1 + e2 

0,745 131,717 0,000    

Knowledge isharing 

iberpengaruh ipositif iterhadap 

ikinerja ipegawai 

   0,283 0,000 H3 iditerima, 

ipositif 
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Kompetensi iberpengaruh 

ipositif iterhadap ikinerja 

ipegawai 

   0,333 0,000 H4 iditerima, 

ipositif 

OCB ipegawai iberpengaruh 

ipositif iterhadap ikinerja 

ipegawai 

   0,399 0,000 H5 iditerima 

ipositif 

Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 

4.1.1 iUji iKoefisien iDeterminasi 

Nilai iadjusted iR² isebesar i0,417 iartinya ibesarnya ipengaruh ivariabel iknowledge 

isharing(X1) idan ivariabel ikompetensi(X2) idapat imenjelaskan ivariasi iperubahan ipada 

ivariabel iorganization icitizenship ibehavior(Y1) isebesar i41,7% isedang isisanya i58,3% 

idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak itermasuk idalam ipenelitian. iModel iini ijuga 

idinyatakan ikurang ibaik ikarena iberada idi ibawah i0,50 iatau i50%. 

Nilai iadjusted iR² isebesar i0,745 iartinya ibesarnya ipengaruh ivariabel iknowledge 

isharing i(X1), ivariabel ikompetensi i(X2) idan iorganization icitizenship ibehavior(Y1) 

iterhadap ikinerja i(Y2) isebesar i74,5% isedang isisanya i25,5% idipengaruhi ioleh ivariabel 

ilain iyang itidak itermasuk idalam ipenelitian. iKarena inilai imodel iini idiatas i0,50, imaka 

imodel idinyatakan ibaik.Untuk imenguji ihipotesis iini idengan ikriteria itingkat isignifikansi 

ialpha i< i0,05. iJika isignifikansi inilai ialpha i< i0,05 imaka ivariabel iindependen isecara 

ibersama-sama idapat iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel iterikat. 

4.1.2 iUji iF 

Pada imodel iyang ipertama idiperoleh inilai isignifikansi ihitung iadalah i0,000 iyang 

iartinya inilai isignifikansi ihitung i< i0,05 imaka ivariabel iindependent isecara isimultan iatau 

ibersama-sama iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen iatau ivariabel 

iknowledge isharing idan ikompetensi isecara ibersama-sama iberpengaruh iterhadap 

iorganization icitizenship ibehavior. 

Pada imodel iyang ikedua idiperoleh inilai isignifikansi ihitung iadalah i0,000 isehingga 

idapat idijelaskan ibahwa inilai isignifikansi ihitung i< i0,05 imaka ivariabel iindependent 

isecara isimultan iatau ibersama-sama iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen 

iatau ivariabel iknowledge isharing, ikompetensi idan iorganization icitizenship ibehavior 

isecara ibersama-sama iberpengaruh iterhadap ikinerja. 

4.1.3 iUji iMediasi 

Untuk ihasil iuji imediasi imenggunakan isobel idiperoleh isebagai iberikut i: 

Tabel i2 

Uji isobel 

Uji Pengaruh Mediasi Z Z iValue i> 

i1,96 

Sig(two) Sig–value i< 

i0,05 

Keterangan 

Organization 

Citizenship 

Behavior 

Memediasi 

Knowledge 

Sharing 

terhadap 

Kinerja 

Effect 5,9683 Memenuhi 0,0000 Memenuhi Memediasi 

Organization Effect 5,9350 Memenuhi 0,0000 Memenuhi Memediasi 
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Citizenship 

Behavior 

Memediasi 

Kompetensi 

terhadap 

Kinerja 

Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 

Berdasarkan itabel idiatas, imaka idapat idisimpulkan ibahwa ihasil iuntuk imenjawab 

irumusan imasalah ikeenam idan iketujuh iadalah ivariabel iorganization icitizenship ibehavior 

imemediasi ipengaruh iknowledge isharing iterhadap ikinerja idan ivariabel iorganization 

icitizenship ibehavior imemediasi ipengaruh ikompetensi iterhadap ikinerja 

4.2 Pembahasan 

a. Pengaruh iKnowledge iSharing iTerhadap iOrganization iCitizenship iBehavior 

Berdasarkan ihasil ipenelitian, iknowledge isharing iberpengaruh iterhadap 

iorganization icitizenship ibehavior ipegawai iCIMB iNiaga iJawa iTengah. iDiperoleh 

inilai ikoefisien iregresi i(b) ivariabel iknowledge isharing imemiliki i0,374 iyang 

ibernilai ipositif idengan inilai isignifikansi ihitung i0,000 i< i0,05. iHal iini iberarti 

ihipotesis ipertama iditerima, iknowledge isharing iberpengaruh isecara ipositif 

iterhadap iorganization icitizenship ibehavior ipegawai iCIMB iNiaga iJawa iTengah. 

Bertukar ipengetahuan iinilah iyang isangat idibutuhkan ioleh ipegawai iCIMB 

iNiaga iJawa iTengah, idimana imenurut ipendapat imereka idengan imereka 

imemperoleh ikesempatan iuntuk isaling ibertukar ipengetahuan iataupun ipengalaman 

imasing-masing idapat imengambil ilangkah-langkah iantisipasi ijika isuatu isaat 

iterjadi ipada imereka, ikhususnya ipegawai ibaru. 

Hasil idari ipenelitian iini imendukung ipenelitian iyang ipernah idilakukan ioleh 

iThiagarajan & Kubendran (2012) iyang imengungkapkan ibahwa iseorang ipegawai 

imemiliki ipengetahuan imanajemen iyang ilebih ibesar idaripada ipegawai ilainnya 

iakan iberusaha iuntuk imenolong ikeberhasilan isuatu iperusahaan idengan imelakukan 

iaktivitas ikerjanya isecara isukarela isehingga idiartikan iadanya ipengaruh iyang 

ipositif iantara iknowledge isharing idan iOCB ipegawai. 

b. Pengaruh iKompetensi iTerhadap iOrganization iCitizenship iBehavior 

Hasil ipenelitian imengenai ipengaruh ikompetensi iterhadap iorganization 

icitizenship ibehavior imenggunakan ihasil iuji icoefficients. iHasil iperhitungan 

imenunjukan ibahwa inilai ikoefisien iregresi i(b) ivariabel ikompetensi imemiliki inilai 

i0,353 iyang ibernilai ipositif idengan inilai isignifikansi ihitung i0,001 i< i0,05. iHal 

iini iberarti iterdapat ipengaruh iyang ipositif ivariabel ikompetensi iterhadap 

iorganization icitizenship ibehavior idi iCIMB iNiaga iJawa iTengah. 

Semakin ipegawai itersebut imemiliki ikompetensi iyang ibagus imaka iakan 

iberpengaruh ijuga ipada iorganization icitizenship ibehavior, ipegawai iyang 

imempunyai ikompetensi iyang itinggi ilebih icondong iuntuk ibekerja ilebih idari iapa 

iyang imenjadi itanggung ijawabnya idengan iberusaha imenolong irekan ikerjanya 

iyang imengalami imasalah idalam imenyelesaikan itugasnya i(Sarmawa et al., 2015). 

iKompetensi isangat idiperlukan ioleh imasing-masing ipegawai iCIMB iNiaga iJawa 

iTengah, idimana imereka imembutuhkan iadanya ipeningkatan ikeahlian iuntuk 
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imemenuhi ikewajiban iformal ipada iperusahaan 

c. Pengaruh iKnowledge iSharing iTerhadap iKinerja 

Berdasarkan ihasil ipenelitian imengenai ipengaruh iknowledge isharing iterhadap 

ikinerja idiperoleh inilai ikoefisien iregresi i(b) ivariabel iknowledge isharing imemiliki 

inilai i0,283 iyang ibernilai ipositif idengan inilai isignifikansi ihitung i0,000 i< i0,05. 

iHal iini iberarti ihipotesis iketiga iditerima, iknowledge isharing iberpengaruh isecara 

ipositif iterhadap ikinerja iCIMB iNiaga iJawa iTengah. 

Semakin ipegawai isaling imudah idalam iberbagi ipengetahuan idan ipengalaman 

isatu isama ilain, itentu iakan imenciptakan ihasil ikinerja iyang ilebih ibaik isehingga 

itujuan iperusahaan idapat itercapai idengan imaksimal. iHasil iini ididukung idengan 

ihasil ipenelitian iyang ipernah idilakukan ioleh iMardlillah & Rahardjo (2017) ibahwa 

iknowledge isharing ibehavior iberpengaruh isecara ipositif idan isignifikan ipada 

ikinerja ipegawai istaf iadministrasi. 

d. Pengaruh iKompetensi iTerhadap iKinerja 

Hasil iperhitungan imenunjukan ibahwa inilai ikoefisien iregresi i(b) ivariabel 

ikompetensi imemiliki inilai i0,333 iyang ibernilai ipositif idengan inilai isignifikansi 

ihitung i0,000 i< i0,05. iHal iini iberarti iterdapat ipengaruh iyang ipositif ivariabel 

ikompetensi iterhadap ikinerja idi iCIMB iNiaga iJawa iTengah. i 

Jika ipegawai imemiliki ikompetensi iyang isesuai idengan ibidang ikeahliannya 

itentu iberimbas ipada ikinerja ipegawai itersebut iakan itetapi ijika ipegawai itidak 

imemiliki ikompetensi isesuai idengan ibidang ikeahliannya itentu iakan imenghambat 

ikinerja idan iberakhir ipada itertundanya itujuan idari iperusahaan. 

Hasil iini isependapat idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iRamadhan & 

iMukzam, (2017) iyang imenujukkan isеcаrа ipаrsiаl ivаriаbеl ikompеtеnsi ikаryаwаn 

i(X1) ibеrpеngаruh isignifikаn itеrhаdаp ikinеrjа ikаryаwаn i(Y) ipаdа iPT iBаnk 

iNеgаrа iIndonеsiа iKаntor iCаbаng iBrаwijаyа iMаlаng 

e. Pengaruh iOrganization iCitizenship iBehavior iTerhadap iKinerja 

Hasil ipenelitian imemberikan inilai ikoefisien iregresi i(b) ivariabel iorganization 

icitizenship ibehavior imemiliki inilai i0,399 iyang ibernilai ipositif idengan inilai 

isignifikansi ihitung i0,000 i< i0,05. iHal iini iberarti iterdapat ipengaruh iyang ipositif 

ivariabel iorganization icitizenship ibehavior iterhadap ikinerja ipegawai iCIMB iNiaga 

iJawa iTengah. 

Semakin ipegawai iberada idi ilingkungan idengan iorganization icitizenship 

ibehavior iyang ibaik itentu iakan iberpengaruh ipada ikinerja ipegawai itersebut, 

ibegitu ijuga isebaliknya ijika ipegawai iberada idi ilingkungan iorganization 

icitizenship ibehavior iyang ikurang imendukung imaka ikinerja ipegawai itersebut 

iakan imenurun. 

Hasil itersebut imendukung ihasil idari ipenelitian iFitriastuti (2013), iDamaryanthi 

P.S & Dewi (2017) iyang imenyatakan ihal iyang isama, ibahwa iorganization 

icitizenship ibehavior iberpengaruh ipositif ipada ikinerja ipegawai. 

f. Organization iCitizenship iBehavior iMemediasi iKnowledge iSharing iterhadap 

iKinerja 

Knowledge isharing iberpengaruh isecara ipositif iterhadap iorganization 
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icitizenship ibehavior idan ikinerja, iberdasar ipada ihasil iuji isobel itest imengenai 

ipengaruh iorganization icitizenship ibehavior idalam imemediasi iknowledge isharing 

iterhadap ikinerja ipegawai iCIMB iNiaga iJawa iTengah, idiperoleh inilai iZ ivalue 

i(2,7601) iyang ilebih ibesar idari i1,96, inilai ip ivalue i(0,0058) i< i0,05 imaka 

iorganization icitizenship ibehavior imemediasi ipengaruh iknowledge isharing 

iterhadap ikinerja. i 

Berdasarkan ipembahasan idiatas, imaka iknowledge isharing iterbukti iberpengaruh 

ipositif iterhadap ikinerja ipegawai imelalui iorganizational icitizenship ibehavior, 

iyang iartinya imeski iknowledge isharing iberpengaruh ilangsung ipada ikinerja itetapi 

iakan ilebih ibaik ipengaruhnya ijika imelalui iOrganization icitizenship ibehavior. 

Penelitian imengenai iorganization icitizenship ibehavior imemediasi ihubungan 

iknowledge isharing iterhadap ikinerja ipernah idilakukan ioleh iSa’adah & Rijanti, 

(2022) idimana imemperoleh ihasil iyang imendukung ihasil ipenelitian iini iyaitu 

ibahwa iorganizational icitizenship ibehavior imerupakan ifaktor iyang imampu 

imemediasi ihubungan iantara iknowledge isharing idengan ikinerja. 

g. Organization iCitizenship iBehavior iMemediasi iKompetensi iterhadap iKinerja 

Kompetensi iberpengaruh isecara ipositif iterhadap iorganization icitizenship 

ibehavior idan ikinerja, iberdasar ipada ihasil iuji isobel itest imengenai ipengaruh 

iorganization icitizenship ibehavior idalam imemediasi ikompetensi iterhadap ikinerja 

ipegawai iCIMB iNiaga iJawa iTengah, idiperoleh inilai iZ ivalue i(2,7601) iyang 

ilebih ibesar idari i1,96, inilai ip ivalue i(0,0058) i< i0,05 imaka iorganization 

icitizenship ibehavior imemediasi ipengaruh ikompetensi iterhadap ikinerja. iSemakin 

ikuat ikompetensi iyang idimiliki ipegawai idapat imendorong itiap ipegawai iuntuk 

isenantiasa imelaksanakan iorganization icitizenship ibehavior, isehingga ikinerja iyang 

idicapainya imenjadi isemakin imeningkat. 

Hasil idari ipenelitian iini imendukung ipenelitian iNyoman i& iAntari i(2021) iyang 

imenyatakan ibahwa iorganization icitizenship ibehavior idapat imemediasi isecara 

ipositif ipada ipengaruh itak ilangsung ikompetensi iterhadap ikinerja ipegawai. 

 

5. KESIMPULAN 

Berdasarkan ihasil idan ipembahasan idiatas, idapat idisimpulkan ibahwa iterdapat 

ipengaruh iyang ipositif ivariabel iknowledge isharing iterhadap iorganization icitizenship 

ibehavior ipegawai, iartinya ibertukar ipengetahuan isangat idibutuhkan ioleh ipegawai iCIMB 

iNiaga iJawa iTengah. iVariabel ikompetensi ijuga imemiliki ipengaruh ipositif iterhadap 

iorganization icitizenship ibehavior ipegawai, iadanya ipeningkatan ikeahlian isangat 

idibutuhkan iuntuk imemenuhi ikewajiban iformal ipada iperusahaan. 

Variabel iknowledge isharing imemiliki ipengaruh ipositif iterhadap ikinerja ipegawai, 

isemakin iantar ipegawai isaling iberbagi ipengetahuan idan ipengalaman isatu isama ilain, 

itentu iakan imenciptakan ihasil ikinerja iyang ilebih ibaik isehingga itujuan iperusahaan idapat 

itercapai idengan imaksimal. iPengaruh iyang ipositif ijuga idiberikan ioleh ivariabel 

ikompetensi iterhadap ikinerja ipegawai, ijika ipegawai imemiliki ikompetensi iyang isesuai 

idengan ibidang ikeahliannya itentu iberimbas ipada ikinerja ipegawai itersebut iakan itetapi 

ijika ipegawai itidak imemiliki ikompetensi isesuai idengan ibidang ikeahliannya itentu iakan 
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imenghambat ikinerja idan iberakhir ipada ipencapaian itujuan idari iperusahaan iterhambat. 

Terdapat ipengaruh iyang ipositif ivariabel iorganization icitizenship ibehavior iterhadap 

ikinerja ipegawai, isemakin ipegawai iberada idi ilingkungan idengan iorganization 

icitizenship ibehavior iyang ibaik itentu iakan iberpengaruh ipada ikinerja ipegawai itersebut. 

iOrganization icitizenship ibehavior imemediasi ipengaruh iknowledge isharing iterhadap 

ikinerja, imeski iknowledge isharing iberpengaruh ilangsung ipada ikinerja itetapi iakan ilebih 

ibaik ipengaruhnya ijika imelalui iOrganization icitizenship ibehavior. iOrganization 

icitizenship ibehavior imemediasi ipengaruh ikompetensi iterhadap ikinerja, isemakin ikuat 

ikompetensi iyang idimiliki ipegawai idapat imendorong itiap ipegawai iuntuk isenantiasa 

imelaksanakan iorganization icitizenship ibehavior, isehingga ikinerja iyang idicapainya 

imenjadi isemakin imeningkat. 

Terdapat ibeberapa isaran iyang ididasarkan ihasil ipenelitian iantara ilain ipihak iCIMB 

iNiaga iJawa iTengah idapat imenyediakan isuatu iforum ikegiatan iyang imemfasilitasi 

ikebutuhan itersebut ibisa isecara itriwulanan iatau itahunan, ipihak iCIMB iNiaga iJawa 

iTengah idapat imenyediakan ipelatihan-pelatihan imaupun isertifikasi ikompetensi iuntuk 

imengembangkan ikemampuan ipegawainya, ipihak iCIMB iNiaga iJawa iTengah idapat 

imemberikan isemacam iapresiasi iatau ibonus itambahan iuntuk ipegawai iyang isudah 

ibersedia ilembur, ipihak iCIMB iNiaga iJawa iTengah idapat imelakukan ipenilaian 

ikemudian ievaluasi ibagi ipegawai-pegawainya isehingga idalam ipenyelesaian ipekerjaan 

imereka iselalu iberdasarkan ipada iSOP iyang isudah iditetapkan. 
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