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Abstrak: Penggunaan media sosial sebagai alat promosi
produk UMKM Desa telah menjadi topik yang semakin relevan
dalam era digital ini. Pengabdian ini bertujuan untuk
melakukan sosialisasi pemanfaatan media sosial sebagai media
promosi produk UMKM Desa dalam upaya meningkatkan
visibilitas dan daya saing produk-produk lokal. Melalui
pendekatan pengabdian kepada masyarakat, tim kegiatan
pengabdian memberikan pelatihan dan panduan kepada
pelaku UMKM Desa dalam pemanfaatan media sosial sebagai
sarana promosi yang efektif. Metode yang digunakan
melibatkan pelatihan langsung, dan pembuatan panduan
praktis untuk memanfaatkan platform media social seperti
Facebook, Instagram, tiktok dan WhatsApp. Hasil dari
kegiatan ini menunjukkan peningkatan pemahaman dan
keterampilan pelaku UMKM dalam menggunakan media
sosial sebagai alat promosi.

Abstract: The use of social media as a promotional tool for Village
MSME products has become an increasingly relevant topic in this
digital era. This service aims to socialize the use of social media as a
promotional medium for Village MSME products in an effort to
increase the visibility and competitiveness of local products. Through
a community service approach, the service activity team provides
training and guidance to Village MSMEs in using social media as an
effective promotional tool. The method used involves direct training,
and the creation of practical guides for utilizing social media platforms
such as Facebook, Instagram, TikTok and WhatsApp. The results of
this activity show an increase in the understanding and skills of
MSME actors in using social media as a promotional tool.
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Pendahuluan

Dalam memahami pergerakan ekonomi di Desa Suka Damai, analisis
mendalam menunjukkan bahwa Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
menjadi pilar utama ekonomi lokal. Meskipun UMKM memiliki potensi besar,
produk-produknya seringkali belum dapat mencapai pasar yang lebih luas, terutama
di era transformasi digital saat ini. Oleh karena itu, kegiatan pengabdian ini
difokuskan pada mengenalkan pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi
produk UMKM, mengidentifikasi kekurangan informasi yang ada, dan memberikan
solusi untuk meningkatkan eksposur produk lokal. Di era digital seperti sekarang,
media sosial bukan hanya sebagai alat sosialisasi, hiburan, dan informasi, tetapi juga
dapat menjadi platform efektif untuk mempromosikan produk. (Hairah et al., 2022)

Pemilihan Desa Suka Damai sebagai subjek pengabdian tidak lepas dari
potensi ekonomi dan keberagaman produk UMKM yang dimiliki oleh masyarakat
setempat. Adapun isu yang menjadi fokus utama adalah kurangnya pemahaman dan
pemanfaatan media sosial sebagai alat efektif untuk mempromosikan produk
UMKM. (Augustinah & Widayati, 2019) Dengan mengintegrasikan penggunaan
media sosial, diharapkan tercipta perubahan sosial yang signifikan, seperti
peningkatan akses pasar, pertumbuhan ekonomi lokal, dan peningkatan
kesejahteraan masyarakat. (Achmad et al., 2020) Tujuan utama dari pengabdian
masyarakat ini adalah menciptakan dampak positif yang dapat dirasakan secara
berkelanjutan, menjadikan media sosial sebagai katalisator untuk mengangkat

potensi dan daya saing produk UMKM di tingkat lokal hingga nasional.

Gambar 1. UMKM Tahu dan Keripik Tempe Desa Suka Damai
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Metode

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan selama satu hari pada hari Rabu,
tanggal 27 Juli 2023, di Kantor Desa Suka Damai, Kecamatan Kuala, Kabupaten
Langkat. Peserta kegiatan terdiri dari Pemilik Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM), serta masyarakat Desa Suka Damai, dengan jumlah peserta sebanyak 25
orang. Acara pengabdian dimulai dengan sambutan Kepala Desa Suka Damai.

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian mencakup penyampaian ceramah,
diskusi interaktif, pelatihan, dan praktikum langsung. Tahapan-tahapan yang

dijalankan dalam kegiatan pengabdian dapat diuraikan sebagai berikut:

Perancangan Program Sosialisasi Kegiatan

Demonstrasi (Pelatihan dan Praktek) g e (e AL

Observasi Lapangan —)

Gambar 2. Tahapan Pengabdian

Berikut ada penjelasan dari tahapan pengabdian yang dilakukan sebagai
berikut

1. Observasi Lapangan: Pada tahap ini, tim akan melakukan observasi lapangan
dengan melakukan wawancara langsung kepada pemilik UMKM dan masyarakat
di Desa Suka Damai. Observasi ini akan memberikan pemahaman mendalam
tentang kondisi eksisting dan kebutuhan yang dapat diatasi melalui sosialisasi
pemanfaatan media sosial.

2. Perancangan Program Demonstrasi: Pada tahap ini, tim akan merancang program
pelatihan dan pendemonstrasian penggunaan media sosial sebagai alat promosi
produk  UMKM Desa. Persiapan melibatkan penentuan lokasi pelatihan,
penyediaan peralatan seperti proyektor, modul pembelajaran, dan persiapan
bahan-bahan lain yang diperlukan.

3. Sosialisasi Kegiatan: Pada tahap ini, tim akan melakukan sosialisasi kegiatan
dengan mengundang pemilik UMKM dan masyarakat untuk mengikuti kegiatan
demonstrasi penggunaan media sosial. Sosialisasi ini akan memberikan
pemahaman praktis tentang cara efektif memanfaatkan media sosial untuk
mempromosikan produk UMKM Desa.

4. Pembuatan Laporan Akhir: Pada tahap terakhir, tim akan membuat laporan akhir
yang mencakup hasil kegiatan pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat.
Laporan ini akan memuat evaluasi hasil, temuan, serta rekomendasi untuk
perbaikan atau pengembangan kegiatan serupa di masa depan. Laporan akhir ini
akan dikirimkan kepada pihak terkait untuk pertimbangan lebih lanjut.
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Hasil dan Pembahasan
Media Sosial

Media sosial adalah salah satu sistem komunikasi yang memiliki fungsi: (1).
Sebagai administrasi, (2). Mendengarkan dan Belajar Media, (3). Pikiran dan
Perencanaan Media. (Yani et al., 2022) Media sosial juga merupakan alat yang dapat
membantu penjual mempromosikan tidak hanya dalam lingkup. sempit, tetapi juga
bisa mempromosikan dengan jangkauan yang lebih luas, baik regional, Nasional,
bahkan Internasional. (Afdhal et al, 2022) Ada beberapa media sosial seperti
Instagram, Facebook, tiktok dan Youtube. (Saputra et al., 2022)

Media sosial memainkan peran krusial sebagai medium penyampaian
informasi dan komunikasi antara produsen dan konsumen. Konsumen dapat
memperoleh informasi mengenai produk melalui media sosial, begitu pun
sebaliknya. Produsen memiliki kesempatan untuk memenuhi kebutuhan informasi
konsumen dengan memanfaatkan media sosial secara optimal. (Dewa & Safitri, 2021)

Media sosial memiliki dampak yang signifikan, di mana masyarakat menerima
informasi lebih cepat melalui internet. Akses yang mudah dan cepat ini dimanfaatkan
oleh pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk lebih berani
mempromosikan produk mereka. Keberadaan jaringan internet yang luas tanpa
batasan waktu dan wilayah menjadikan media sosial sebagai alat pemasaran yang
efektif bagi UMKM. (Siti Oktarina et al., 2022)

Media sosial memiliki beberapa peran yang esensial, antara lain:

1. Media sosial dirancang untuk memperluas interaksi sosial manusia melalui
penggunaan internet dan teknologi web. (Suryani et al., 2020)

2. Transformasi praktik komunikasi melalui media sosial terlihat dari model
komunikasi searah dari satu institusi media ke banyak audiens ("one to many")
menjadi praktik komunikasi dialogis antar banyak audiens ("many to many").
(Puspitarini & Nuraeni, 2019)

3. Media sosial berperan dalam mendukung demokratisasi pengetahuan dan
informasi dengan mengubah peran manusia dari sekadar pengguna isi pesan

menjadi pencipta pesan itu sendiri. (Leonita & Jalinus, 2018)

Terdapat lima manfaat dari social media marketing, yaitu (Lontoh et al., 2020):
1. Relationship Building (Membangun Hubungan)

2. Brand Building (Membangun Merek)

3. Publicity (Publisitas)

4. Promotions (Promosi)
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5. Market Research (Riset Pasar)

Penggunaan media sosial sebagai alat promosi terbukti sangat efektif karena
dapat berkomunikasi langsung dengan para pengguna. Keberhasilan dalam bisnis
seringkali bergantung pada kemampuan untuk memahami konsumen atau
pelanggan secara lebih dekat, dan media sosial memberikan peluang untuk mencapai
tujuan tersebut. (Firmansyah et al., 2020) Daya tarik promosi melalui media sosial
termasuk di dalamnya menciptakan konten promosi yang menarik dan memberikan
nilai tambah kepada calon pembeli, mendorong mereka untuk melihat kontennya,

dan pada akhirnya membuat keputusan untuk melakukan pembelian. (Sholeh et al.,
2020)

Deskripsi Pelaksanaan PKM

Pelaksanaan kegiatan Sosialisasi Pemanfaatan Media Sosial sebagai Media
Promosi Produk UMKM Desa di Desa Suka Damai dilakukan melalui metode tatap
muka. Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini menjadi lebih efektif
karena kami dapat berinteraksi secara sosial dengan pemilik UMKM dan masyarakat
Desa Suka Damai. Saat pelaksanaan kegiatan, pemanfaatan media sosial untuk
promosi produk UMKM Desa didemonstrasikan langsung di hadapan peserta
(pemilik UMKM, dan masyarakat).

Tim PKM juga berbagi atau memberikan panduan penggunaan media sosial
kepada pemilik UMKM. Saat pemilik UMKM menggunakan media sosial, sebagian
merasa tertarik, dan beberapa memberikan masukan serta saran untuk
pengembangan strategi pemasaran. Selama pelaksanaan kegiatan, suasana di lokasi
sangat kondusif karena teknis kegiatan dilakukan di ruang pertemuan di kantor
kepala desa Desa Suka Damai. Setelah acara, tim pengabdian dari program kemitraan
masyarakat mengadakan rapat akhir bersama untuk menyusun draf awal laporan
akhir pengabdian program kemitraan masyarakat dengan berfokus pada dampak
sosialisasi pemanfaatan media sosial terhadap promosi produk UMKM Desa. Kami
juga mengucapkan terima kasih atas kerjasama dan kesempatan yang diberikan
kepada kami.

Selama PKM, tim pengabdian juga berupaya melakukan pemantauan terkait
dengan proses sosialisasi untuk mengidentifikasi kelemahan atau kekurangan yang
mungkin ada dalam penggunaan media sosial sebagai alat promosi. Pemantauan ini
juga merupakan bagian dari penjaminan mutu kegiatan dan upaya memberikan
jaminan kepada pemilik UMKM dan masyarakat terkait efektivitas pemanfaatan
media sosial dalam mempromosikan produk UMKM Desa. Pada sesi Diskusi (Tanya

Jawab), banyak peserta yang aktif bertanya terkait strategi pemanfaatan media sosial.
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Peserta sosialisasi menunjukkan antusiasme untuk memahami strategi promosi

secara komprehensif melalui media sosial.

Evaluasi Kegiatan

Setelah penyampaian materi dan pelaksanaan Program Pengabdian kepada
Masyarakat (PKM) dengan judul "Sosialisasi Pemanfaatan Media Sosial sebagai
Media Promosi Produk UMKM Desa", tim pengabdian berusaha untuk melakukan
evaluasi terhadap pemanfaatan media sosial sebagai alat promosi produk UMKM
Desa. Evaluasi ini dilakukan dengan mempertimbangkan masukan dan saran yang
diberikan oleh peserta sosialisasi, terutama pemilik UMKM dan masyarakat Desa
Suka Damai. Tujuan evaluasi ini adalah untuk menilai sejauh mana keberhasilan
pelaksanaan kegiatan sosialisasi dalam mendorong efektivitas pemanfaatan media
sosial sebagai sarana promosi produk UMKM Desa.
Evaluasi Proses

Evaluasi ini bertujuan untuk menilai tingkat keterlibatan, respons, dan
pemahaman terhadap materi PKM yang telah diberikan kepada peserta kegiatan,
khususnya pemilik UMKM dan masyarakat desa, dengan fokus pada Pemanfaatan
Media Sosial sebagai Media Promosi Produk UMKM Desa. Pada kenyataannya, dapat
diamati bahwa semua peserta hadir dan berpartisipasi aktif sepanjang kegiatan PKM
memberikanTanggapan positif yang menunjukkan dukungan yang tinggi dan
keinginan untuk mengembangkan kegiatan serupa yang dapat berlangsung secara

berkelanjutan.

Rencana Tindak Lanjut

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui "Sosialisasi Pemanfaatan
Media Sosial sebagai Media Promosi Produk UMKM Desa" tidak hanya bersifat
parsial, artinya, setelah rangkaian kegiatan selesai, bukan berarti seluruh aktivitasnya
berakhir. Setelah pelaksanaan kegiatan, Tim pengabdian akan terus berupaya
melakukan tindak lanjut dengan meneruskan upaya sosialisasi dan pemanfaatan
media sosial. Fokusnya adalah mengembangkan strategi promosi produk UMKM
Desa melalui media sosial, sejalan dengan masukan dan saran yang diterima dari
pemilik UMKM dan masyarakat desa. Langkah ini dilakukan untuk memastikan
berlanjutnya efektivitas pemanfaatan media sosial sebagai alat promosi produk

UMKM Desa, sehingga memberikan dampak positif yang berkesinambungan.
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Gambar 3. Dokumentasi Kegiatan

Kesimpulan

Kegiatan pengabdian "Pemanfaatan Media Sosial sebagai Media Promosi
Produk UMKM Desa," dapat diambil beberapa kesimpulan:

1. Kegiatan sosialisasi media sosial sebagai alat promosi produk UMKM Desa
memberikan pemahaman yang lebih baik kepada pemilik UMKM dan masyarakat
desa tentang potensi dan manfaat media sosial dalam meningkatkan visibilitas
produk mereka.

2. Terlihat adanya partisipasi aktif dari pemilik UMKM dan masyarakat desa dalam
kegiatan, menunjukkan minat dan antusiasme mereka untuk mengadopsi media
sosial sebagai strategi promosi.

3. Respons positif dari peserta terhadap konsep pemanfaatan media sosial sebagai
alat promosi mengindikasikan bahwa pendekatan ini memiliki potensi untuk
memberikan manfaat nyata bagi pengembangan UMKM di tingkat desa.
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