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Abstrak: Siomay merupakan salah satu kuliner khas
Indonesia. Lokasi usaha berada di wilayah Jakarta Selatan.
Kegiatan usaha ini masih terbatas pada penjualan melalui
konsumen langsung ke lokasi usaha, sehingga belum
menggunakan platform digital. Sehingga belum
menjangkau pemasaran secara luas. Tujuan pengabdian
masyarakat ini mendampingi pemilik usaha dalam proses
digitalisasi melalui pembuatan dan pemanfaatan. Metode
pelaksanaan meliputi observasi, pembuatan akun dan qgris.
Hasil kegiatan pengabdian masyarakat menunjukan
adanya perolehan pemahaman pelaku usaha mengenai
cara mengelola aplikasi untuk meningkatkan penjualan.
Dengan demikian, hasil kegiatan pendampingan ini
berhasil mendukung modernisasi usaha kuliner siomay
agar tetap relevan di era digital.

Abstract: Siomay is a typical Indonesian culinary dish. The
business is located in South Jakarta. Its activities are still limited
to direct sales to consumers, so it has not yet utilized a digital
platform. Consequently, it has not yet reached a wide market. The
purpose of this community service is to assist business owners in
the digitalization process through the creation and utilization of
siomay. Implementation methods include observation, account
creation, and QR code verification. The results of the community
service activities indicate that business owmners have gained
understanding of how to manage applications to increase sales.
Thus, the results of this mentoring activity successfully support
the modernization of siomay culinary businesses so they remain
relevant in the digital era.
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Pendahuluan

Usaha kuliner yang memiliki potensi luaran yang menjanjikan yaitu makanan
olahan (Feriyansyah & Febriansyah, 2023). Salah satu kuliner yang menarik untuk
dikonsumsi adalah siomay. Siomay ialah produk makanan yang mempunyai cita rasa
yang unik serta memiliki tekstur lembut dan kenyal (Hidayatullah et al., 2021).
Siomay merupakan produk olahan ikan yang mengandung protein tinggi
(Mufarokhah, 2020). Usaha kuliner siomay Yayan Gg. H. Ridi, yang berlokasi di
daerah Cipulir Jakarta Selatan. Merupakan usaha rumahan. Usaha rumahan
merupakan jenis usaha yang menjanjikan (Tarmizi & Lamidi, 2023). Pemilik usaha
siomay adalah Pak Yayan, sudah menekuni usaha siomay sejak 30 tahun. Memiliki 5
usaha gerobak dan 1 usaha siomay pangkalan.

Saat ini usaha kuliner cukup tinggi, namun keterlibatan pelaku usaha pada
platform digital tergolong masih rendah. Sehingga dapat dikatakan pemanfaatan
platform digital seperti layanan penjualan online belum optimal (Pratama et al., 2023).
Namun melihat kondisi masyarakat umumnya kini bergantung pada teknologi digital
untuk memenuhi berbagai kebutuhan termasuk pemesanan makanan. Sehingga
memacu timbulnya platform digital berbasis aplikasi untuk memfasilitasi interaksi
cepat antara pelaku usaha dan konsumen (Nisa et al., 2025).

Aplikasi layanan platform seperti GrabFood, ShopeeFood, GoFood adalah
contoh platform Online food delivery yang mengalami pertumbuhan pesat di Indonesia
(Ningtyas, 2025). Aplikasi ini menawarkan beberapa keunggulan, seperti kecepatan
pengiriman, ketepatan pemesanan yang mengurangi kesalahan dalam pengiriman.
Faktor psikologis juga ikut berpengaruh, dimana persepsi pengguna terhadap
aplikasi ini sangat positif, meningkatkan kepuasan mereka berkat kemudahan
(Kurniawan, 2023). Saat ini penggunaan media sosial sudah semakin meluas (Tarmizi
et al., 2023)

Permasalahan yang dialami oleh pelaku usaha yaitu dalam hal media
pemasaran, seperti : (1) Pelaku usaha Bapak Yayan kurang memahami adanya e-
commerce, sehingga lebih mengutamakan pembelian secara langsung sehingga
cakupan pasar kurang luas. (2) Rendahnya pemahaman pelaku usaha mengenai
prosedur pendaftaran akun dan pengelolaan akun bisnis pada aplikasi tersebut (3)
Salah satu upaya usaha untuk meningkatkan penjualan adalah promosi (Tarmizi et
al., 2025) (4) meningkatnya jumlah persaingan dengan pelaku usaha lainnya yang
telah terlebih dahulu menggunakan aplikasi tersebut.

Program kegiatan pengabdian masyarakat yang kami tawarkan kepada Pelaku

usaha siomay, yaitu :
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1. Pendampingan kepada pelaku usaha Pak Yayan untuk pembuatan akun platform
dimulai dari melakukan proses pendaftaran dimulai dengan dokumen yang
harus dilengkapi, pengisian data, hingga melakukan aktivasi pada akun tersebut

2. Memberikan pelatihan kepada pelaku usaha Siomay Yayan Gg. H. Ridi tentang
pemanfaatan fitur pada platform, dengan cara memberikan pemahaman
pengelolaan akun, pengaturan menu, harga, foto produk, serta strategi promosi.

3. Melakukan edukasi pemanfaatan layanan pemesanan online, untuk mendorong
pelaku usaha Pak Yayan guna optimalisasi penggunaan platform agar konsumen

dapat membeli produk tanpa harus datang langsung.
Tujuan kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah :

1. Meningkatkan kemampuan pelaku usaha Siomay Yayan Gg. H. Ridi dan daya
saing pelaku usaha kuliner siomay dengan memanfaatkan platform digital
ShopeeFood untuk melakukan pemasaran siomay sehingga jangkauan penjualan
menjadi luas (Lailla et al., 2024).

2. Memberikan pemahaman kepada pelaku usaha Siomay Yayan Gg. H. Ridi
tentang strategi pemasaran produk kuliner yang kompetitif di platform digital
(Lailla & Sriminarti, 2022).

3. Menumbuhkan kemandirian kepada pelaku usaha dalam mengelola dan
mengembangkan bisnis Siomay Yayan Gg. H. Ridi  berbasis digital secara

berkelanjutan
Metode

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan
pendekatan bertahap yang dirancang secara sistematis, sehingga setiap proses
kegiatan dapat berjalan secara efektif dan memberikan dampak yang optimal bagi
mitra.

Lokasi kegiatan dilakukan di Cipulir Jakarta Selatan. Metode yang
dilaksanakan pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan melalui
beberapa tahapan (Febriandini et al.,, 2023). Tahapan ini dirancang agar tujuan
kegiatan dapat tercapai secara optimal, mulai dari persiapan hingga edukasi

penggunaan aplikasi (Perbawa et al., 2025), yaitu:

1. Tahap persiapan. Tahapan ini tim pengabdian masyarakat Universitas
Muhammadiyah Jakarta (UM]) melakukan langkah awal, yaitu:

a. Melakukan koordinasi antar tim Universitas Muhammadiyah Jakarta (UM]J)

untuk menyusun melakukan rencana kegiatan yang akan dilakukan ke

pelaku usaha siomay.
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b. Menyusun jadwal untuk kegiatan pengabdian masyarakat, untuk jadwal
disesuaikan dengan waktu tim dan pelaku usaha.

c. Menyiapkan dokumen yang dibutuhkan identitas usaha, foto produk siomay
dan nomor Hp yang aktif yang akan digunakan untuk kegiatan penjualan.

d. Membuat akun email untuk pemilik usaha yang akan digunakan untuk
proses pendaftaran platform digital.

2. Tahap Observasi dan Pengumpulan Informasi. Tahapan observasi dilakukan
oleh tim dengan cara mendatangi lokasi usaha Siomay Yayan Gg. H. Ridi Jakarta
Selatan, untuk mendapatkan gambaran mengenai kondisi usaha, jenis menu,
harga yang ditawarkan serta potensi pasar. Dengan demikian dapat diketahui
strategi pemasaran yang tepat guna membantu proses pemasaran digital. Pada
saat tersebut, tim juga melakukan komunikasi langsung dengan cara wawancara
kepada pelaku usaha untuk mendapatkan gambaran informasi mengenai proses

pemasaran yang selama ini dilakukan termasuk kendala yang dihadapi.

3. Tahap pelaksanaan kegiatan platform digital

Gambar 1. Kegiatan pengabdian masyarakat
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Pada tahapan ini, tim pengabdian masyarakat Universitas Muhammadiyah

Jakarta melakukan pendampingan kepada pelaku usaha untuk melakukan proses

pendaftaran akun di aplikasi Shopee Food . Dengan langkah-langkah sebagai berikut :

a.

b.

Membuat akun bisnis dengan menggunakan email yang telah dibuat sebelumnya.
Melakukan pengisian data usaha siomay seperti nama usaha, alamat lengkap, dan
kategori bisnis

Langkah selanjutnya mengunggah dokumen pendukung yang diminta di dalam
aplikasi, seperti identitas pemilik usaha, foto produk yang dijual, dan foto tempat
usaha.

Apabila langkah-langkah di atas telah dilakukan, selanjutnya kita menunggu
proses verifikasi dari pihak Gojek hingga akun dapat aktif digunakan.

Tahap Hasil kegiatan pelaksanaan Pengabdian Masyarakat.

FLOWCHART METODE PELAKSANAAN ::

o © ®

|
TAHAP TAHAP OBSERVASI TAHAP HASIL KEGIATAN {|
PERSIAPAN DAN PENGUMPULAN PELAKSANAAN
INFORMASI

oy an
e -
Food

@ a ® Koordinasi tim UMJ untuk -) ® Tit mendatangi lokasi a & Mermbuatakin blsnis a ® Mitra memiliki akun pada a @
menyusun rencana kegiatan. Siomay Yayan Gg. H. Ridi menggunakan email yang p(aﬂor:n Sheseg Food untuk
telah dibuat. penjualan online.

® Menyusun jadwal kegiatan Sakarta Selatan,

sesuai kesepakatan. g ® Mengisi data usaha (nama @ Mitra mengimplementasikan
° _Mengamah kondisi usaha, usaha, alamat, kategori pembayaran digital melalui

® Menyiapkan dokumen: jenis menu, harga, dan bisnis). QRIS.

identitas usaha, foto produk potensi pasar. o Mieripibaeatidokamian 5 ey
KA, 1 doku @ Pemasaran lebih luas dan
siomay, dan nomor HP akti 5 Mtk i pendukung (identitas, foto transaksi lebih praktis, cepat,

@ Membuat akun email untuk dengan pelaku usaha produk, foto tempat usaha). serta mendukung pembayaran |
proses pendaftaran platform mengenai proses pemasaran  Menunggu proses verifikasi non-tunai. |
digital. dan kendala yang dihadapi. dari pihak Shopee Food ® Terjadi peningkatan kapasitas

hingga akun aktif. mitra dalam digitalisasi usaha.
° ® ® °
e®e \ Persiapan ( \ Observasi @ ) Implementasi Hasil & Dampak
TER® | Matang & Akurat . Digitat 7 Berkelanjutan

Gambar 2. Alur kegaitan PKM

Pada tahap hasil kegiatan pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat, mitra

telah mengalami peningkatan dalam aspek pemasaran dan sistem pembayaran. Mitra

kini telah memiliki akun pada platform e-commerce Shopee Food yang digunakan sebagai

sarana penjualan produk secara online, sehingga jangkauan pemasaran menjadi lebih

luas. Selain itu, Siomay Yayan Gg. H. Ridi juga telah mengimplementasikan sistem

pembayaran digital melalui QRIS. Dengan adanya QRIS, proses transaksi menjadi

lebih praktis, cepat, dan mendukung berbagai metode pembayaran non-

tunai.Penerapan kedua hal tersebut menunjukkan adanya peningkatan kapasitas

mitra dalam mengikuti perkembangan digitalisasi usaha, khususnya dalam bidang

pemasaran dan transaksi keuangan.
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Hasil dan Pembahasan

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat pelaku usaha Siomay Yayan
Gg. H. Ridi, terdapat hasil yang telah di capai guna mendukung transformasi usaha
kuliner ke arah digitalisasi melalui pemanfaatan platform ShopeeFood. Kegiatan ini
dilakukan secara bertahap, dimulai dari sosialisasi, pelatihan teknis, hingga

pendampingan operasional.

1. Pemilik usaha berhasil didaftarkan untuk diverifikasi sebagai mitra Shopee Food.
Proses ini melibatkan pendampingan dalam pengisian data usaha, pengunggahan
dokumen yang diperlukan. Hal ini menjadi langkah awal penting bagi pelaku
usaha siomay untuk masuk ke ekosistem digital.

2. Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini dapat memberikan wawasan
kepada pelaku usaha siomay untuk mampu bersaing di era digital saat ini. Hal
yang tidak kalah untuk diperhatikan yaitu menjaga kualitas siomay,kebersihan
produk, kecepatan pelayanan dan menu yang inovatif sehingga membuat

konsumen tidak bosan dengan varian siomay yang ada saat ini.

Dengan melakukan penjualan menggunakan platform digital maka siomay

selangkah lebih maju karena sudah mengikuti perkembangan teknologi.
1. Ketercapaian Kegiatan

Ketercapaian kegiatan dalam program pengabdian masyarakat ini dapat
dinilai dari keberhasilan setiap tahapan yang telah direncanakan serta dampaknya
terhadap pelaku usaha siomay. Secara umum, kegiatan telah terlaksana dengan baik

dan mencapai tujuan yang diharapkan.
A. Ketercapaian Observasi dan Pengumpulan Informasi

Pada tahapan melakukan observasi, tim pengabdian masyarakat melakukan
wawancara pengamatan terkait kendala penjualan. Hasil wawancara dapat diketahui
secara umum gambaran usaha siomay dan dapat secara langsung berkomunikasi
dengan pelaku usaha, termasuk kesulitan/hambatan yang terjadi selama penjualan.
Dapat dikatakan bahwa observasi ini berhasil karena dari hasil wawancara dapat

dilakukan tindakan lebih lanjut terhadap kegiatan pengabdian masyarakat.
B. Ketercapaian Pembuatan Akun platform ShopeeFood

Pada tahap selanjutnya yaitu, tercapainya pembuatan akun platform digital
ShopeeFood . Pendampingan kepada pemilik siomay untuk membuat alamat email

baru menggunakan nomor telepon yang masih aktif. Kemudian pengisian data usaha
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nama usaha, alamat lengkap, kategori usaha, hingga pada nomor rekening
pembayaran yang akan digunakan untuk transaksi usaha tersebut. Dengan adanya
platform ShopeeFood menunjukan bahwa terjadinya pencapaian penting untuk

langkah awal perkenalan usaha siomay pada platform digital.
C. Ketercapaian Edukasi Pemanfaatan Aplikasi

Setelah akun siomay aktif, tahapan selanjutnya yaitu memberikan edukasi
kepada pemilik usaha terkait pemanfaatan aplikasi ShopeeFood. Tim pengabdian
masyarakat membuat tahapan proses aplikasi denngan materi edukasi yang
sederhana dan simpel sehingga mudah di pahami oleh pelaku usaha, dan pemilik
usaha dapat belajar atau membaca kembali tahapan penggunaan aplikasi digital
tersebut.

D. Dampak Awal Kegiatan

Hasil kegiatan menunjukkan dampak positif terhadap perkembangan usaha
Siomay yang sudah aktif, usaha kini dapat menjangkau konsumen lebih luas,

termasuk pengguna ShopeeFood di luar wilayah sekitar.

Gambar 3. Hasil Kegiatan Pengabdian Masyarakat

Partisipasi pelaku Usaha

Partisipasi pelaku usaha dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini tergolong
aktif dan berperan penting dalam keberhasilan program. Sejak tahap awal hingga
akhir kegiatan, pelaku usaha terlibat langsung dalam setiap proses yang dilaksanakan
oleh tim. Hal ini ditunjukan dengan menyediakan data dan dokumen yang

dibutuhkan, seperti identitas usaha, foto produk, serta nomor kontak aktif. Pada
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tahap observasi, pelaku usaha juga terbuka dalam memberikan informasi terkait
kondisi usaha siomay , strategi pemasaran yang selama ini digunakan, serta kendala
yang dihadapi. Selanjutnya, dalam proses pendaftaran ke platform digital, pelaku
usaha siomay mengikuti arahan tim pengabdian masyarakat dan pendampingan

secara langsung, mulai dari pembuatan akun ShopeeFood.

Kesimpulan

Program pengabdian masyarakat yang dilakukan Universitas
Muhammadiyah Jakarta, terhadap pelaku usaha siomay menunjukkan hasil bahwa
pemanfaatan platform digital seperti ShopeeFood secara umum mampu menjadi
alternatif peningkatan penjualan dan meningkatkan daya saing usaha kuliner
terutama Siomay Yayan Gg. H. Ridi. Melalui pendampingan pembuatan akun,
pelatihan pengelolaan fitur yang ada di platform digital , serta edukasi penggunaan
aplikasi layanan pemesanan online, pelaku usaha siomay yang sebelumnya belum
memahami kini mulai mengelola bisnisnya secara lebih modern dan efisien.

Hasil kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan  Universitas
Muhammadiyah Jakarta menunjukkan bahwa pelaku usaha siomay mampu untuk
mengintegrasikan pengelolaan menu, harga, dan promosi ke dalam ekosistem digital.
Pemahaman akan pemasaran digital juga mendorong kemandirian pelaku usaha
siomay dalam mengembangkan bisnis secara berkelanjutan. Dengan demikian,
digitalisasi melalui platform layanan pesan-antar makanan tidak hanya
meningkatkan potensi penjualan, tetapi juga menjadi langkah strategis bagi pelaku
usaha siomay untuk bertahan dan berkembang di tengah persaingan industri kuliner

yang semakin ketat.

Ucapan Terima Kasih
Tim pengabdian masyarakat Universitas Muhammadiyah Jakarta
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu pelaksanaan

kegiatan pengabdian masyarakat ini.
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