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Info Artikel: Abstrak: UMKM Raja Souvenir di Kecamatan Adiwerna
Diterima : menghadapi penurunan pendapatan signifikan akibat
2026-06-18 ketergantungan pada pemasaran konvensional dan

lemahnya identitas visual digital. Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat (PKM) ini bertujuan membangun
ekosistem  pemasaran digital terintegrasi untuk
memperluas jangkauan pasar. Metode pelaksanaan

Diperbaiki :
2026-06-23
. o dilakukan secara sistematis melalui observasi lapangan,
Disetujui :
2026-06-23

wawancara mendalam, dan implementasi mandiri
infrastruktur digital guna menjaga kelancaran produksi
mitra. Hasil pengabdian mencakup sepuluh luaran utama,
di antaranya perancangan ulang identitas visual (logo),
pembuatan website katalog resmi
(shoprajasouvenir.my.id), optimasi Google Maps, serta
penyusunan Manual Book yang telah tersertifikasi Hak
Kekayaan Intelektual (HKI). Integrasi  seluruh
infrastruktur digital ini berhasil meningkatkan visibilitas
daring, kredibilitas usaha, serta kemandirian mitra dalam
mengelola pemasaran di ekosistem digital secara
berkelanjutan.  Dokumentasi  kegiatan ini juga
dipublikasikan dalam jurnal nasional terakreditasi sebagai
kontribusi ilmiah dalam pengembangan UMKM lokal.

Kata Kunci: Pemasaran,
Pemasaran Digital, Souvenir,
UMKM, Website,

Abstract: Raja Souvenir MSME in Adiwerna District faces a
significant revenue decline due to dependence on conventional
marketing and weak digital visual identity. This Community
Service (PKM) activity aims to build an integrated digital
marketing  ecosystem to expand market reach. The
implementation method followed systematic stages including
field observations, in-depth interviews, and independent digital
infrastructure implementation to ensure uninterrupted partner
production. Results encompass ten primary outputs, notably
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visual identity redesign (logo), official catalog website
development  (shoprajasouvenir.my.id), — Google ~ Maps
optimization, and a Manual Book certified with Intellectual
Property Rights (IPR). The integration of this digital
infrastructure successfully enhanced online visibility, business
credibility, and partner independence in managing marketing

Keywords: Marketing, Digital within a sustainable digital ecosystem. This project 1is
Marketing,  Souvenir, ~MSME, documented in an accredited national journal as a scientific
Website contribution to local MSME development.

Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi di era modern telah mengubah paradigma
interaksi ekonomi, di mana Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) kini dituntut
untuk melakukan transformasi digital guna mempertahankan daya saing.
Transformasi digital bukan lagi sekadar pilihan, melainkan kebutuhan mendasar bagi
pelaku usaha untuk memperluas jangkauan pasar tanpa terbatas oleh ruang dan
waktu. Pemasaran dipandang sebagai "jantung" dari keberlanjutan sebuah usaha
yang melibatkan proses sosial dan manajerial untuk menciptakan nilai demi
memenuhi kebutuhan pelanggan. Terlebih di era saat ini, strategi pemasaran dituntut
untuk lebih fleksibel dan adaptif melalui pemanfaatan media digital yang terbukti
lebih efektif dibandingkan metode konvensional.

UMKM Raja Souvenir yang berlokasi di Kecamatan Adiwerna, Kabupaten
Tegal, merupakan usaha kreatif yang melayani pembuatan suvenir custom sejak tahun
2014. Meskipun memiliki potensi pasar yang besar, mitra menghadapi tantangan
serius berupa fluktuasi pendapatan yang cenderung menurun. Berdasarkan data
penjualan, pendapatan mitra merosot dari Rp 953.858.600,00 pada tahun 2023 menjadi
Rp 857.756.150,00 pada tahun 2024. Penurunan yang signifikan ini menunjukkan
adanya urgensi bagi mitra untuk segera mengubah strategi promosi konvensional

menuju ranah digital agar dapat terus berkembang.
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Gambar 1 Grafik Data Penjualan Raja Souvenir

Hasil analisis situasi di lapangan mengidentifikasi bahwa kendala utama mitra
bersumber dari belum terbangunnya ekosistem pemasaran digital yang terpadu.
Permasalahan ini meliputi identitas visual (logo) yang kurang modern, ketiadaan
katalog produk digital terpusat, serta ketidakakuratan data operasional pada layanan
navigasi Google Maps. Ketiadaan wadah pameran digital seperti situs web resmi
menyulitkan calon pelanggan untuk meninjau spesifikasi dan variasi produk secara
mandiri. Padahal, keberadaan website telah menjadi instrumen vital bagi UMKM
untuk membangun kepercayaan dan kredibilitas di mata calon pembeli yang kini
terbiasa mencari informasi secara daring sebelum bertransaksi.

Berdasarkan permasalahan tersebut, kegiatan pengabdian masyarakat ini
bertujuan untuk membangun infrastruktur pemasaran digital yang komprehensif
bagi UMKM Raja Souvenir. Fokus utama pengabdian mencakup perancangan ulang
identitas visual (logo), penyediaan materi promosi E-Flyer, pembangunan situs web
katalog resmi, serta optimasi profil navigasi bisnis. Melalui integrasi teknologi ini,
diharapkan terjadi perubahan sosial berupa peningkatan profesionalisme, perluasan
jangkauan pasar, serta kemandirian mitra dalam mengelola aset digital secara

berkelanjutan

Metode

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan di UMKM Raja Souvenir
yang berlokasi di JI. Raya II Ujungrusi No.23, Kebrajan, Kecamatan Adiwerna,
Kabupaten Tegal. Subyek utama pengabdian adalah pemilik usaha, Ibu Rosiyatun,
beserta tim kerja yang terlibat dalam proses produksi dan pemasaran. Pemilihan

lokasi ini didasarkan pada potensi besar usaha dalam produk suvenir custom, namun
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masih menghadapi kendala keterbatasan jangkauan pemasaran dan belum
optimalnya penggunaan media digital.

Proses perencanaan aksi diawali dengan pendekatan partisipatif melalui
observasi lapangan dan wawancara mendalam (in-depth interview) untuk memetakan
kendala utama serta kebutuhan spesifik mitra. Namun, mengingat mitra memiliki
jadwal produksi harian yang sangat padat, tim pelaksana menerapkan strategi kerja
mandiri proaktif. Strategi ini memungkinkan tim untuk melakukan pengumpulan
data secara mandiri dari aset yang sudah ada serta membangun infrastruktur digital
secara proaktif tanpa mengganggu kelancaran aktivitas produksi harian di lokasi
mitra. Rangkaian kegiatan pengabdian ini dibagi menjadi tiga tahap utama yang
dilaksanakan secara sistematis :

1.  Tahap Persiapan
Meliputi survei lokasi, pengajuan izin resmi, wawancara mendalam untuk
analisis kebutuhan, serta persiapan infrastruktur teknologi penunjang.
2. Tahap Pelaksanaan
Tahap ini mencakup eksekusi luaran inti seperti perancangan ulang
identitas visual (logo), pembuatan materi promosi (E-Flyer dan X-Banner),
pembangunan website katalog resmi (shoprajasouvenir.my.id), optimasi profil
Google Maps, hingga perumusan visi dan misi organisasi.
3.  Tahap Monitoring dan Evaluasi
Dilakukan penyerahan seluruh luaran secara resmi kepada mitra,
pengecekan fungsionalitas sistem digital untuk memastikan tidak ada kendala
teknis, serta penyusunan ManualBook (Buku Panduan) guna menjamin

kemandirian mitra dalam pengelolaan berkelanjutan
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Gambar 2 Alur Kegiatan PKM
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Hasil dan Pembahasan

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat pada UMKM Raja Souvenir

telah berhasil merealisasikan sepuluh luaran utama yang dirancang untuk

membangun ekosistem pemasaran digital yang utuh,. Capaian tersebut dirangkum

dalam tabel berikut:

Tabel 1 Capaian Luaran Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat

No Jenis Luaran

Indikator
Capaian

Logo telah dibuat dan dipakai dalam pembuatan E-

1 L
080 Flyer, X-Banner, Visi -Misi -Tujuan, dan Website

Dua E-Flyer berhasil dibuat dan diposting di

2  E-Flyer ) .
Instagram sebagai promosi
X-Banner telah berhasil dibuat dan telah diserahkan

3 X-Banner ) .
ke pithak Mitra

. Website telah berhasil dibuat dan dioptimasi
4 Website

https://shoprajasouvenir.my.id/

5 Media Sosial

Karena pihak mitra telah memiliki semua media
sosial Tim hanya menyambungkan ke dalam
website. Ketika ada seorang pengunjung Website
dan ingin tau media sosial Raja Souvenir mereka
tinggal mengklik icon media sosial yang ingin dituju

6  Google Maps

Sama seperti media sosial pihak mitra sudah
mempunyai google maps tugas Tim hanya
memperbaiki jam buka toko dan menambahkan link
website yang telah Tim buat kedalam google maps

Visi, misi, dan
tujuan organisasi

Visi, misi, dan tujuan organisasi telah Tim buat dan
telah dicetak dan sudah diserahkan ke pthak UMKM

8 ManualBook

Manualbook (Buku Panduan) tersedia bagi pemilik
UMKM untuk memahami dan menerapkan digital

marketing.
9 HKI HKI telah berhasil dibuat

Jurnal Sinta akan diterbitkan pada Sinta 4 dan dalam
10 SINTA tahap penentuan sasaran publikasi. Jurnal

JURPIKAT (Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat)

1.  Transformasi Identitas Visual (Logo)

Tim merancang dua variasi logo, yaitu logo utama (teks utuh) untuk

keperluan administratif dan logo sekunder (ikon) untuk ruang digital yang

terbatas,. Logo baru ini berfungsi sebagai "wajah" profesional yang memberikan

kesan pertama positif dan membangun kepercayaan konsumen. Hal ini sejalan
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dengan teori bahwa logo merupakan representasi visual identitas merek yang
krusial untuk membangun brand awareness,. Implementasi logo yang modern
terbukti meningkatkan nilai jual produk dengan memudahkan pelanggan
memvisualisasikan kredibilitas usaha
Pembangunan Ekosistem Pemasaran Digital

Luaran inti berupa situs web resmi (https://shoprajasouvenir.my.id/) kini
berfungsi sebagai etalase digital 24 jam yang tidak terbatas ruang dan waktu,.
Melalui halaman katalog (Shop), pelanggan dapat meninjau spesifikasi dan
harga secara transparan, yang secara efektif menumbuhkan minat beli karena
akses informasi yang komprehensif,. Penggunaan website ini sangat relevan
dengan pergeseran perilaku konsumen yang kini lebih mengandalkan mesin

pencari sebelum bertransaksi.

o SWWS n':
uvenir

GaBdr 3. X-Bahﬁe}jl.{;j; So

Strategi ini diperkuat dengan materi promosi digital (E-Flyer) dan fisik (X-
Banner). E-Flyer memungkinkan mitra melakukan penetapan pasar secara luas
melalui media sosial dengan biaya minim. Sementara itu, X-Banmner fisik
bertindak sebagai "jembatan" yang mengarahkan pelanggan luring menuju
katalog daring melalui informasi tautan web yang tercantum. Integrasi ini sesuai
dengan pendapat bahwa pemanfaatan media pemasaran digital sangat penting
untuk menganalisis perilaku dan membangun loyalitas pelanggan secara efektif
Optimasi Navigasi dan Kredibilitas Lokal

Optimasi pada layanan Google Maps dilakukan untuk memperbaiki akurasi
jam operasional dan menyertakan tautan website resmi. Langkah ini krusial
untuk membangun kepercayaan bahwa Raja Souvenir adalah bisnis nyata

dengan lokasi fisik yang jelas. Keberadaan profil Maps yang teroptimasi
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memudahkan fitur navigasi bagi pelanggan luar daerah, sehingga jarak tidak
lagi menjadi penghalang transaksi. Hal ini mendukung hasil pengabdian
terdahulu yang menyatakan bahwa pendaftaran lokasi di Google Maps
meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas bisnis secara signifikan
4.  Penguatan Manajemen dan Keberlanjutan Usaha

Untuk menjamin keberlanjutan, tim merumuskan Visi, Misi, dan Tujuan
Organisasi sebagai "kompas" strategis bagi mitra dalam menghadapi persaingan
pasar digital,. Tanpa arah yang jelas, sebuah usaha cenderung hanya bertahan
untuk jangka pendek saja. Selain itu, kemandirian mitra didukung melalui
penyusunan Manual Book yang disusun dengan bahasa sederhana dan panduan
visual langkah-demi-langkah,. Karya intelektual ini telah mendapatkan
perlindungan hukum melalui sertifikat Hak Kekayaan Intelektual (HKI) untuk
mencegah plagiarisme dan menjamin keorisinalan hasil karya pengabdian.
Perlindungan HKI ini memberikan kepastian hukum bagi aset digital mitra di

era distribusi informasi yang sangat cepat.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada
UMKM Raja Souvenir, dapat disimpulkan bahwa seluruh tujuan kegiatan telah
berhasil dicapai melalui realisasi sepuluh luaran utama yang saling terintegrasi.
Pembangunan ekosistem pemasaran digital ini mencakup pembaruan identitas visual
melalui desain logo primer dan sekunder yang memberikan citra usaha lebih modern
serta profesional. Selain itu, penyediaan materi promosi berupa E-Flyer kreatif telah
memfasilitasi mitra dalam memperluas jangkauan promosi di berbagai platform
media sosial seperti WhatsApp, Instagram, dan TikTok.

Pembangunan infrastruktur berupa situs web resmi (shoprajasouvenir.my.id)
berhasil menyediakan etalase katalog produk yang terstruktur dan responsif,
sehingga memudahkan calon pelanggan mengakses informasi tanpa batasan waktu.
Optimasi pada profil Google Maps juga secara signifikan meningkatkan visibilitas dan
aksesibilitas navigasi bagi pelanggan. Terakhir, keberlanjutan program ini dijamin
melalui penyusunan dokumen manajemen (Visi, Misi, dan Tujuan), penyediaan
Manual Book yang telah terlindungi Hak Kekayaan Intelektual (HKI), serta publikasi
ilmiah pada jurnal terakreditasi

Untuk menjaga keberlangsungan ekosistem digital yang telah dibangun,
disarankan bagi pemilik UMKM Raja Souvenir untuk melakukan pembaruan foto

produk dan informasi harga pada website secara berkala, minimal satu bulan sekali.
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Selain itu, kecepatan respon terhadap pesan pelanggan melalui integrasi WhatsApp
sangat krusial untuk menjaga kepercayaan konsumen di ranah digital. Bagi pelaksana
pengabdian masyarakat selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan fitur E-
commerce yang lebih lengkap, seperti integrasi sistem pembayaran otomatis (payment
gateway) dan penghitungan ongkos kirim otomatis, serta menerapkan iklan berbayar

untuk meningkatkan volume penjualan secara langsung
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